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Logge pa Citrix Hjemmefra via privat PC

Inden man starter pa denne vejledning ville det vaere en stor fordel lige at logge pa Office.com
uden for citrix for lige at kontrollere om man har sat sit system op til tofaktor godkendelse.
Har man ikke sat det op kan man fglge vejledningen til Office.com uden for Citrix som vil ligge
pa intra.

Der kan komme flere ting i vejen, nar man prgver at logge pa Citrix hjemmefra med en SMS
kode - her er en liste over ting, der skal vaere p& plads for at man hurtigt og nemt kan logge
pa systemet derhjemme:

e Programmet Citrix Workspace skal vaere installeret pa din PC.

e Du skal helst bruge Edge eller Google Chrome som browser. Mozilla Firefox har
problemer s& den anbefales ikke.

¢ Maskinen skal helst veaere fri for virus og anden form for malware, der kan blokere Citrix

e Det kan vaere tricky at fa Citrix til at virke pa en Mac. En PC med Windows 10
anbefales.

Installation af Citrix Workspace pa din computer

1. Fjern evt. gammel version af Citrix Receiver fgrst
a. Ga ind i Kontrol Panelet (Tryk pa Startknappen for at lokalisere den)
b. Veelg Programmer og funktioner
c. Find Citrix Receiver i programlisten, marker det og tryk pa Fjern knappen
d. Kan du ikke finde en Citrix Receiver linje, s& hop til punkt 2 ©
2. Hent Citrix Workspace programmet ned

https://www.citrix.com/da-dk/downloads/

CilTIX  Produiter Downlosds  Support  part

Downloads

Klik p& pil ned
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Downloads

Citrix Workspace app 2010 for
e = \Windows

§ [ ]
Klik p& * Download “Citrix Workspace app for windows”

Citrix Workspace app 2010 for
Windows

Dobbelt Klik pa den downloadede fil
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Vil du tillade, at denne app foretager
aendringer pi din enhed?

@ corixWorkspace

Klik pa "Ja”

@ Citrix Workspace X

Welcome to Citrix Workspace

Citrix Workspace app installs software that allows access to
virtual applications that your organization provides,
including software that allows access to the applications
that use your browser,

Workspace - Allow applications access to your webcam and
microphone.
- Allow applications to use your location.
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credential to log on automatically.

Click Start to set up and install Citrix Workspace app on
your computer.

CITRIX

Klik p@ "Start”

@ Citrix Workspace X

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed.

(CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix license or temms of service
covering the Citrix product(s) and/or service(s) with which you will be using
this component. This component is licensed for use only with such Citrix
[product(s) and/or service(s).

CTX_code EP_R_A10352779

[1 accept the license agreement

\ —_—

Seet kryds i “I accept the License agreement” og veelg "Install”
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@ Citrix Workspace X
P

CITRIX

% Installation successful

If you received instructions to set up Citrix Workspace app
with your email o a server address, click Add Account.
Otherwise, click Finish, and you can set up an account later.

Add Account Finish

| >
Klik p& "Finish” /

3. Genstart computeren

4. Aben Edge eller Google Chrome og skriv i adresselinien i toppen
Login2.haderslev.dk

erGatewsy X | N

Tt
™
©

login2 haderstex.d/vpr /i | *

5. Log pd med dit DI-brugernavn og Citrix kode:

B A @ Ne evay X [

NetScaler

NetScaler

-
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7. Der kan ske at dette skaermbillede kommer frem, der vaelger man Citrix Connection
Manager og der skal veere flueben i "Brug altid denne app til at abne .ica filer

Hvordan vil du dbne denne fil?

Flere apps
&/ Brug altid denne app til at dbne .ica-filer

oK

8. Klip pa "Produktion”

? Detaljer

Production

NB! Bemzerk at vinduet KAN finde pd at gemme sig under andre dbnede vinduer i
Windows.

Kig evt. nede i bundlinjen for at se om det sorte Production ikon er tilstede - og tryk
pa det:

- eller -

e' ata kece‘mrﬂ. |.-.r.-'.\ Pmducﬁnn—[kskj
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Forslag til Igsninger, hvis Citrix IKKE starter op efter ovenstaende

e Det kan veere, du ikke lige fik logget ordentligt ud af Citrix sidste gang, s& du stadig
"haenger” i systemet. Kontakt os pa 49888 for at fa tjekket det.

¢ Din maskine kan veere inficeret af noget virus, der forhindrer Citrix i at starte op. Har
du en arbejdsmaskine k@bt hos UDC, skal du lave en helpdesk sag og tage computeren
med op til os. Er det en privat PC, skal du desvaerre selv sgrge for at fa renset
maskinen.

e Du er maske kommet til at bruge en anden browser end Edge eller Internet Explorer.
Prgv at finde og kgre Internet Explorer browseren pa din computer og log pa via
http://login2.haderslev.dk

e Lav en helpdesk sag i vores system hvis intet af ovenstaende virker - det er generelt
en god praksis og det er disse sager vi prioriterer hgjst generelt.

Dato: 17. marts 2020 - tilrettet af: TBR
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